o
5 pushTAN: Zuriicksetzen einer bestehenden Verbindung

Sie wechseln Ihr Gerdt mit dem Sie die S-pushTAN-App nutzen oder miissen die S-pushTAN-App
auf lhrem Gerat zuriicksetzen?

o Klicken Sie in der linken Navigation auf
Melden Sie sich auf Ihrem »Service“ (bzw. ,,Sicherheit“) und dann auf

; I?C, Ta blet. oder Smartphone das Symbol fiir die Funktion ,,pushTAN verwalten®.
im Online-Banking lIhrer Sparkasse

an.Verwenden Sie dazu den PIN/TAN-Verwaltung

Anmeldenamen oder die

LegitimationS'lD fur Ihren On]ine- Ihnen stehen folgende Funktionen zur Verfiigung: Funktionen

Banking-Zugang mit pushTAN- AT =)

Verfahren. Verbrauchte TAN anzeigen A
Online-Banking sperren JIL
pushTAN verwalten B

pushTAN verwalten 2 I

Nun klicken Sie bitte auf
das Aktualisieren-Zeichen
hinter dem Status lhrer ,,pushTAN-

Fiigen Sie eine neue Verbindung hinzu, schalten Sie eine registrierte Verbindung frei oder léschen Sie eine 3
bestehende Verbindung. Bitte beachien Sie, dass nur zwei pushTAN-Verbindungen maglich sind.

pushTAN-Verbindung Status

v Q «
Samsung S5 freigaschaltst 2 Verbindun g .
(@ zurick I ruckansicht (5);
' pushTAN-Verbindung zuricksetzen 2)

Beantworten Sie die n Daten eingeben 2] Bestatigung

Sicherheitsfragen. Geben Sie Zur Uberpriffung Ihrer Identitat geben Sie bitte folgende Sicherheitskriterien an
eine Bezeichnung fir lhr Gerédt ein Geburtsdatum:
und wahlen Sie aus, wie Sie die Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum im Format TT.MM.J1JJ an.
Registrierungsdaten erhalten s, Karten-Nr. (SparkassenCard)™ @
maochten.

Bezeichnung™®

Klicken Sie danach auf ,,Weiter".

Bitte geben Sie an, auf welchem Weg Sie Ihre Registrierungsdaten erhalten machten.
Versand per SMS
Mobilfunknummer. — Bitte auswahlen — -

Installieren Sie bitte auf Ihrem Versand per Post
neuen bzw. bestehenden Gerat die *Pfichtfeld

S-pushTAN-App neu. (Bei Installationen R ey

aufiOS Geratenin den Einstellungen der e
S-pushTAN-App den Schalter ,,App

zuriicksetzen* setzen und Gerat neu

starten.) Stimmen Sie allen

angeforderten Berechtigungen zu.

Bei Auswahl von Postversand erhalten » Folgen Sie nun den

Sie in wenigen Tagen einen neuen Schritten aus dem Leitfaden
Registrierungsbrief. »pushTAN: Kurzanleitung fiir die

Bei Auswahl von SMS erhalten Sie auf die Freischaltung*.

ausgewdhlte mobile Nummer eine SMS
mit Ihren Registrierungsdaten. Offnen
Sie den Link in der SMS mit der S-
pushTAN-App (nicht im Browser).
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