
¿Ha perdido su tarjeta de Sparkasse¹ o su tarjeta de crédito de Sparkasse? ¿O sospecha que 
sus datos de acceso a la banca en línea han caído en manos equivocadas? Mantenga la calma 
y actúe rápidamente. Bloquee su tarjeta y/o su banca en línea. Aquí se explica cómo hacerlo.

Número de emergencia para bloqueo 116 116

Bloquear tarjeta(s) o  
banca en línea.

Número de emergencia central 
para bloqueo: 116 116

Disponible los 365 días del año y  
las 24 horas del día.

Tarjeta(s) perdida(s)

 	 Bloquee su(s) tarjeta(s) a través del número de emergencia  
para bloqueo.

 	 Número de emergencia central para bloqueo dentro del país:  
116 116 (gratuito)

 	 Número de emergencia central para bloqueo desde extranjero:  
+49 116 116 (con costo)

 	 Tenga a mano el código bancario, el número de cuenta,  
y el número de tarjeta de crédito

 	 Solicite reemplazo de tarjeta(s).
 	 Si le han robado su(s) tarjeta(s), denuncie inmediatamente  

el hecho a la policía. 

¹ Con este producto se trata de una tarjeta de débito. Weil’s um mehr als Geld geht.©
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https://www.sparkasse.de

